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Мир меняется!

Технологии 
меняют не 
только жизнь, 
но и рабочие 
процессы 



Ситуативный маркетинг













Отслеживайте актуальные инфоповоды. Например, с помощью 
GoogleTrends. Новости и соцсети тоже подойдут.

Готовьтесь заранее, ведь очень многие инфоповоды известны загодя.

Что делать?

Реагируйте максимально быстро, поскольку через несколько дней или 
часов это уже может быть неактуально.

Используйте разные площадки. Обеспечьте медийную поддержку.



Мобильность



http://gs.statcounter.com/press/mobile-and-tablet-internet-usage-exceeds-desktop-for-first-time-worldwide



В прошлом году 
36% американцев в 
«чёрную пятницу» 
покупали с 
мобильных 
устройств

http://www.cmo.com/adobe-digital-
insights/articles/2016/11/8/2016-holiday-shopping-up-to-the-
minute-data-from-adi.html



В прошлом году alibaba.com продал товаров на 
$1.000.000.000 за 4:54 от начала распродажи в День 
холостяка.

84% от этой суммы было оплачено с мобильных 
устройств. 

http://www.alizila.com/live-updates-alibabas-11-11-global-shopping-festival/
http://ain.ua/na-rasprodazhe-v-den-xolostyaka-alibaba-prodala-tovarov-na-1-mlrd-za-5-minut







Вы помните это время?



Вы помните это время?



Но всё изменилось…

9 января 2007 года 





Но всё изменилось…

23 сентября 2008 года 







Война закончилась

https://roem.ru/22-08-2016/231333/android-eats-ios-win/



http://gs.statcounter.com/press/android-overtakes-windows-for-first-time





Сделайте ваши сайты адаптивными. Забудьте о 
мобильной версии сайта.
Сначала мобильные!

Что делать?

Делайте мобильное приложение, если хотите 
внедрить программу лояльности или 
обеспечить повторные продажи



Чаты и мессенджеры



















Используйте чаты и мессенджеры для 
минимизации времени контакта со своими 
клиентами, а также для организации линии 
консультаций и технической поддержки

Что делать?

Не забывайте о вашей аудитории в 
социальных сетях



Искусственный интеллект





















Просто поверьте — это не очередная модная технология, а 
окружающая нас действительность.

Что делать?

Запустите бота для информирования вашей аудитории, 
дайте людям полезный сервис или организуйте поддержку 
в чате или социальных сетях. 



Софтверизация









Покорите мир, если сможете придумать ещё 
одно приложение, превращающее привычные 
вещи в приложение на смартфоне

Что делать?



Long life learning











Учитесь на протяжении всей жизни, чтобы 
получать самую актуальную информацию, не 
остаться на задворках профессии, погружаться в 
смежные области знаний и вырывать себя из 
рутины.

Что делать?



Спасибо за внимание!
Вопросы?

(044) 392-77-72 pashina@bitrix24.ua

bitrix24.ua


